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Vézeny kliente,

dovolte, abychom Vam na tomto misté podékovali za Vase rozhodnuti uzavfit pojistnou smlouvu komplexniho autopojisténi u Allianz pajistovny, a. s.
Radi bychom Vés informovali o nejzajimavéjsich sluzbach a vyhodach, které Vém v tomto pojisténi poskytujeme:

@ Uzavienim slozky pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla (povinné ruceni) Vam vznikl narok vyuZivat asistenéni sluzby zabezpe¢ované
nagim smluvnim partnerem - spolecnosti ELVIA (Ceské republika), s. 1. 0., v rozsahu uvedeném na str. 2 tohoto privodce, a to nejen v piipadé NEHODY, ale
i PORUCHY Vaseho vozidla na tzemi CR, celé Evropy veetné Turecka a pobaltskych statd, s vyjimkou ostatnich statd byvalého SSSR.

@ Uzavienim slozky zékladniho havarijniho pojisténi, obsahujici riziko havarie, Vam vznikl nérok vyuzivat asistenéni sluzby zabezpecované stejnym smluvnim
partnerem v rozsahu uvedeném na str. 3 tohoto privodce, a to nejen v piipadé NEHODY, ale i PORUCHY Vaseho vozidla na dzemi CR, celé Evropy véetné
Turecka a pobaltskych stat(, s vyjimkou ostatnich stétt byvalého SSSR.

@ Pii uzavieni obou uvedenych slozek pojisténi se Vam limity téchto asistencnich sluzeb scitaji.

@ Pokud jste tak jiz neucinili, mlZete si siednat pojistént dalsich slozek komplexniho autopajistént, tedy pojisténi skel, zavazadel, pojisténi pro piipad nakladd za
ndjem nahradniho vozidla a drazové pojisténi osob ve vozidle.

@ Systém bonusu, pouzivany u povinného ruceni a zakladniho havarijniho pojisténi, snizuje wsi pojistného v zdvislosti na poctu mésicti, po které bylo Vase
vozidlo provozovéano bez nehody. A pokud bylo Vase vozidlo pajisténo individudini pojistnou smlouvou, bonus se vztahuje nejen na soukromé osoby, ale i na
podnikatele véetné pravnickych osob.

@ Podstatné nizsi pojistné zakladniho havarijniho pojisténi u vozidel starsich tif let.

@ Slevy za vybaveni vozidla vybranymi zabezpecovacimi zafzenimi.

@ Mate-li sipdndno povinné ruceni a zakladni havarijni pojistént, je Vam poskytnuta sleva z pojistného pro zakladni havarijni pojistént.

@ Mate-li sjedndno zakladni havarijni pojisténi obsahujici riziko havérie, jste, v pifpadé smlouvou stanovenych podminek, zaroveri pojisténi pro piipad nakladd
za ndjem néhradniho vozidla, a to na dobu aZ péti dnd, s limitem plnéni 1.000,- K&/den.

@ Kazdy den v roce, 24 hodin denné veetné sobot a nedéli, mizete volat (z CR zdarma) nasi informacni linku Allianz SERVIS.

@ Allianz pojistovna, a. s, ma sirokou sit svych pobocek a smluvnich partnerd jak v Ceské republice, tak i v celé Evropg.

@ Rychlg, seriozni a vstiicnd likvidace pojistnych udélosti je pro Allianz pojistovny, a. s., samoziejmosti.

Zérukou splnéni téchto zavazkd je vice nei stoleta tradice, financni sila, dynamika a zkusenosti jednoho z nejvétsich celosvétové psobicich koncernd.

Pfejeme Vdm mnoho Stastnych kilometr(i s autopojisténim u Allianz pojistovny, a. s.

1. 10. 2000



C)ELVIA
POSKYTOVANI SLUZEB - TECHNICKA ASISTENCE PRO VOZIDLA

se sjednanym pojisténim odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla (povinné ruceni)

Zaruky technické asistence
LIMIT PLNENI V CR
Vozidla do 3.500 kg Vozidla nad 3.500 kg

POPIS ASISTENCNICH SLUZEB

Vozidlo je po poruse ¢i nehodé nepojizdné:
® \vylohy 7a pifjezd silnicni sluzby

® vylohy za nalozeni vozidla a za jeféb

@ ndklady na opravu vozidla na misté

® naklady na odtah vozidla

1.500,- K¢ 2.000,- K¢

Pokud doslo k vazné poruse ¢i nehodé vozidla: 5
® ubytovani v nouzi 1.000,- K¢ osoba/den

po dobu 2 nocf

1.000,- K¢ osoba/den
po dobu 2 nocf

Pokud doslo k odcizeni vozidla:

L . 1.000,- K¢ osoba/den
® ubytovani v nouzi

1.000,- K¢ osoba/den
po dobu 2 nocf

po dobu 2 noci

LIMIT PLNENI V CIZINE
Vozidla do 3.500 kg Vozidla nad 3.500 kg

3.000,- K¢ 5.000,- K¢

1.000,- K¢ osoba/den
po dobu 2 noci

1.000,- K¢ osoba/den
po dobu 2 noci

1.000,- K¢ osoba/den
po dobu 2 noci

1.000,- K¢ osoba/den
po dobu 2 noci

Upozornéni: Nezapomeiite, Ze kdyz mate zéroven sjednano zakladni havarijni pojisténi obsahujici riziko havérie (typ A, B) a shoduje se druh poskytované sluzby, tak se Vam limity plnéni scitaji
(limity pInéni a popis poskytovanych sluzeb pii sjednani zakladniho havarijniho pojisténi obsahujiciho riziko havérie naleznete na protéjsi strané)!

JAK POSTUPQVAT, KDYZ POTREBUJETE VYUZIT SLUZEB ELVIA V PRIPADE NEHODY (PORUCHY, ODCIZENI) VOZIDLA

Potebujete-li asistenéni sluzby, volejte centrélu ELVIA,

kterd je v provozu NON-STOP: T 7 Ceské republiy 02 - 83 002 780

T zczdny +420 -2 -83 002 780

Pozn.: Znaménko + /ve vétsiné zemi 00/, je tzv. rozlisovaci ¢islo
(international code) pro mezindrodni  telefonicky hovor.
Zjistite-li, Ze rozlisovaci ¢islo 00 v zemi, kde se nachézite,
neplati, kontaktujte mistni telekomunikacni spole¢nost.

Uvedte operatorovi nasledujici informace:

@ Vase jméno a piijmeni,
® co se Vam pfihodilo,
@ telefonni &islo, ze kterého volate,

® misto, kde se piesné nachazite,
@ typ vozidla, jeho barvu a SPZ,
@ VIN vozidla (pfip. ¢islo karoserie, podvozku nebo rdmu - viz doklad o pojisténi nebo osvédceni o technickém prikazu).

Operétor rozhodne na zékladé uvedenych informaci o zplisobu pomoci. Dbejte, prosim, jeho pokyn(.
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c )ELV' A Allianz @
POSKYTOVANI SLUZEB - TECHNICKA ASISTENCE PRO VOZIDLA

se sjednanym zakladnim havarijnim pojisténim obsahujicim riziko havérie (typ A, B)

Zaruky technické asistence
LIMIT PLNENI V CR LIMIT PLNEN V CIZINE

Vozidla do 3.500 kg Vozidla nad 3.500 kg Vozidla do 3.500 kg Vozidla nad 3.500 kg

POPIS ASISTENCNICH SLUZEB

Vozidlo je po poruse ¢ nehodé nepojizdné:

® vylohy za piijezd silni¢ni sluzby

® vylohy za nalozeni vozidla a za jefb 2.000,- K¢ 2.500,- K¢ 5.000,- K¢ 9.000,- K¢

® néklady na opravu vozidla na misté

® néklady na odtah vozidla

Ubytovéni v nouzi pii poruse, nehodé 1.000,- K¢ osoba/den 1.000,- K¢ osoba/den 1.500,- K¢ osoba/den 1.500,- K¢ osoba/den
nebo odcizeni vozidla po dobu 2 noci po dobu 2 noci po dobu 2 nodi po dobu 2 noci
Uhrada nékladd na cestu do mista bydlist&

pii poruse, nehodé nebo odcizeni vozidla ano ano ano ano
" o . 2 pracovni dny + ostatni dny 2 pracovni dny + ostatni dny 2 pracovni dny + ostatni dny 2 pracovni dny + ostatni dny

Uschovéni nepojizdného vozidla 250+ K¢/den 250+ K/den 300 Ke/den 300~ Ke/den
Zaslani néhradnich dilt ne ne ano ano

Poskytnuti finan¢ni zalohy ne ne 10.000,- K¢ 10.000,- K¢

Odtah vozidla po nalezeni 2.000 - K¢ 2.000,- K¢ 5.000,- K¢ 5.000,- K¢

Uhrada néklad@ nutnych k vyzvednuti nalezeného vozidla ano ano ano ano

Néhradni fidi¢ ne ne po dobu 3 dnti po dobu 3 dnd
Sesrotovani vozidla ne ne 1.000,- K¢ 3.000,- K¢

JAK POSTUPQVAT, KDYZ POTREBUJETE VYUZIT SLUZEB ELVIA V PRIPADE NEHODY (PORUCHY, ODCIZENI) VOZIDLA

-

(viz str. 2)




JAK POSTUPOVAT V PRiPADE NEHODY

2.

3
B)

4.

5.

Je-i nékdo zranén, poskytnéte mu prvni pomoc a pfivolejte
lékare.

Vidy piivolejte policii.

Jestlize odpoviddte za Skodu zplsobenou provozem vozidla
(povinné ruceni), predejte poskozenému origindl vyplnéného
dokladu ,Udaje o nehodé” (pfiloha privodce) a kupén ,Sluzba pro
poskozeného” (str. 11). Bez zbyte¢ného odkladu oznamte skodu
Allianz pojistovng, a. s. K tomu Ucelu pouziite formuldf ,Ozndment
skodni udalosti” (pffloha priivodce).

Pokud méte u Allianz pojistovny, a. s., sjedndno havarijni pojistént
(zakladni nebo dopliikove), vzniklou skodu oznamte Allianz
pojistovng, a. s, co nejdfive. K tomu Ucelu pouzite formulaf
,Oznédment pojistné udalosti” (pfloha privodce).

Vzdy postupuijte v souladu s pokyny pojistitele.

Pfi odcizeni vozidla v zahranic¢i je nutné piipad oznadmit policii
v misté odcizeni, a poté i na Policii CR v misté bydlisté.

Isteli poskozenym, 7zjistéte, u kterého pojistitele méd vlastnik
vozidla, jehoZ provozem Vam byla skoda zplsobena, uzavfeno
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (povinné ruceni) a cislo
jeho pojistné smlouvy. Pokud nejste havarijné pajistén, uplatnéte
u tohoto pojistitele nérok na néhradu skody.

Dalsi pfilohou priivodce je ,Zaznam o dopravni nehodé’, ktery
pouZijte v pfipadé dopravni nehody v cizing, event. pfi dopravni
nehodé s cizincem v Ceské republice. Tento doklad slouzi pouze
k dokumentaci pribéhu nehody.

Vzhledem k tomu, Ze je vyhotoven ve Ctyfech jazycich, usnadni
Vam ¢asto obtiznou komunikaci s cizincem.

T Zachranna sluzba 155
T Policie 158
T Hasidi 150
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JAK OZNAMIT SKODU
A ZISKAT INFORMACE O NEJBLIZSICH SMLUVNICH OPRAVNACH VOZIDEL

Dévate-li pfednost osobnimu ozndmeni a projednani $kody s eventualni okamizitou prohlidkou vozidla nebo poskozené véci, obratte se laskavé na dispecink nize uvedenych
pojistnych udalosti Allianz pojistovny, a. s., nebo na nejblizsi smluvni opravnu vozidel.

Prvotni ozndmeni $kody mézete ucinit i telefonicky, faxem nebo e-mailem.

Dispecink

Region Mesto Adresa pPSC Telefon Fax E-mall
Praha 1-5 + stfed. Cechy Praha 4 Na strzi 63 140 62 02/ 61 143 201 02/ 61211211 na.strzi@allianz.cz
Praha 6-10 + stied. Cechy Praha 9 Kolbenova 5a 190 00 02/ 84011 511 02/ 84 011 591 kolbenova@allianz.cz
jizni Cechy C. Budgjovice Husova 13 370 05 038/ 57 91 222 038/ 53 48 786 husova@allianz.cz
zdpadni Cechy Plzeri Lochotinska 22 301 11 019/ 75 90 333 019/ 75 90 330 lochotinska@allianz.cz
severni Cechy Usti n. Labem Mirové ném. 37 400 01 047/ 27 07 150 047/ 27 07 115 mirove.nam@allianz.cz
vychodni Cechy Hradec Krélové Bratfi Stefan(i 886 500 03 049/ 54 02 411 049/ 54 02 499 bratristefanu@allianz.cz
jizni Morava Brno Reznické 1 602 00 05/ 43 425 819 05/ 43 425 897 reznicka@allianz.cz
severni Morava Ostrava Vitkovickd 1 702 00 069/ 66 63 300 069/ 66 63 331 vitkovicka@allianz.cz

Skodu Ize oznémit rovné? prostrednictvim:
T Allianz SERVIS
NON-STOP osobni sluzba zékaznikiim
v Ceskeé republice zdarma 0800 - 170 000
z ciziny +420 - 2 - 83 002 797
nebo
na internetové adrese:
www.allianz.cz
Na téchto adresach ziskéte informace o smluvnich partnerech Allianz pojistovny, a. s. (autoopravny, opravny skel apod.).



C)ELVIA
VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB - TECHNICKA ASISTENCE PRO VOZIDLA

se sjednanym pojisténim odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla

2.1,

22.

23.

3.1.

KOMU JSOU POSKYTOVANY SLUZBY

Technickd asistence je souddsti pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provo-
zem vozidla, sjednaného u Allianz pojistovny, a. s, a je spole¢nosti ELVIA (Ceskd
republika), s. r. 0. (dale jen ,ELVIA") zajistovéna piimo nebo prostfednictvim jejich
smluvnich partnerd.

Technickou asistenci vyuzivéd fidic a prepravované osoby pojisténého vozidla
(v dalsim textu ,Vy"). Pocet osob, na né se sluzby uvedené v ¢l. 3 vztahuji, je omezen
poctem mist k sezeni dle technického prikazu pojisténého vozidla a nevztahuiji se na
osoby piepravované v tomto vozidle za Gplatu.

Tyto véeobecné podminky upravuji poskytovéni technické asistence pro vdechny kategorie
vozidel s platnym pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla, sjednanym u Allianz
pojistovny, a. s.

KDE A KDY JE MOZNO VYUZIT SLUZEB ELVIA

Tyto sluzby mohou byt vyuZivany v Ceské republice a véech ostatnich zemich Evropy,
véetné Turecka a pobaltskych statd, s wjimkou ostatnich stét( byvalého SSSR.

Dojde-i v jednom pojistném obdobi k vice skoddm, je mozno tyto sluzby wyuZivat
opakované.

V pfipadé, Ze pro vozidlo bylo navic sjednano u Allianz pojistovny, a. s., i zakladni
havarijni pojisténi obsahujici riziko havérie (typ A, B), se limity pinéni obou téchto
technickych asistenci scftajl.

POPIS ASISTENCNICH SLUZEB

Vase vozidlo je po poruse & nehodé v CR nepojizdné:

3.1.0.

3.2

ELVIA organizuje a hrad:

- wylohy za piijezd silnicni sluzby,

- wylohy za nalozeni vozidla a za jeféb,

- néklady na opravu vozidla na misté,

a to v maximalni wsi 1.500,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3.500 kg
a v maximalni wsi 2.000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3.500 kg.

Pokud vozidlo zlistane nepojizdné po dobu vice nez dvou dnli a doba opravy podle
norem vyrobce presahuje 8 hodin, ELVIA organizuje a hradi V& pobyt v hotelu
v maximalni wsi 1.000,- K¢ za noc a osobu, a to po dobu nejwyse dvou noci anebo
dopravu do mista bydlisté nebo jiného mista, ale pouze do vyse nakladd, které by byly
vynalozeny spolecnosti ELVIA pro Va$ ndvrat do mista bydlisté. O druhu poskytnuté
sluzby, jakoz i o volbé dopravniho prostfedku, rozhoduije asistencni centréla ELVIA.

Vase vozidlo je po poruse ¢ nehodé v ciziné nepojizdné:

ELVIA organizuje a hrad:

- wlohy za piijezd silni¢ni sluzby,

- wlohy za nalozeni vozidla a za jefab,
- néklady na opravu vozidla na misté,

o

to v maximélni wsi 3.000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3.500 kg
a v maximalni wsi 5.000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3.500 kg.

Pokud vozidio zlstane nepojizdné po dobu vice nez dvou dnl a doba opravy podle
norem wyrobce presahuje 8 hodin, ELVIA organizuje a hradi V& pobyt v hotelu
v maximdlni wsi 1.000,- K¢ za noc a osobu, a to nejvyée po dobu dvou nodi, anebo Vém
organizuje a hradi dopravu do mista bydiist¢ nebo jiného mista, ale pouze do wyse
nékladd, které by byly vynalozeny spolecnosti ELVIA pro Via$ navrat do mista bydlisté. O druhu
poskytnuté sluzby, jako? i o volbé dopravniho prostiedku, rozhoduje asistencni centrala ELVIA.
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4.1.

4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

Vozidlo bylo odcizeno:

V Ceské republice ELVIA organizuje a hradi Va$ pobyt v hotelu v maximalni wi 1.000,- K¢
za noc a osobu, a to po dobu nejvyse dvou noci.

V ciziné ELVIA organizuje a hradi Va3 pobyt v hotelu v maximaini vy3i 1.000,- K¢ za noc
a 0sobu, a to po dobu nejvy3e dvou noci.

TECHNICKA ASISTENCE SE NEVZTAHUJE NA:

Veechny ndklady zaplacené bez predchoziho souhlasu asistencni centrdly ELVIA,
s wyjimkou pfipaddi opravy nepojizdného vozidla na misté nehody nebo poruchy ¢i jeho
odtazeni do autoopravny, jestlize klient prokdZe, Ze se z objektivnich dlivodd nemohl
spajit s asistencni centrélou ELVIA.

\Bechny néklady, které se nevztahuji k nehodé, poruse nebo odcizeni vozidla.

\Bechny néklady na sluzby pro osoby prepravované vozidlem za Uplatu.

VBechny néklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v disledku povstani, nésilnych
nepokojli, stavek, teroristického jednani, vélecnych udélosti, zdsahu dfedni nebo statni

moci, zemétfeseni nebo jaderné energie.

\VBechny naklady vyplyvajici ze $kod, které vznikly nésledkem poriti alkoholu nebo
ndvykovych latek.

VBechny néklady vyplyvajici ze $kod, vzniklych Ucasti vozidla na zdvodech, prehlidkéch
a soutézich a naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v disledku sézky ¢i Vasi tcasti na
zlocinu ¢i ve rvacce.

47.

4.8.

49.

4.10.

4.12.

\Bechny néklady vyplyvajici ze kod, které vznikly v disledku dopravni nehody, jiz jste Viy
sam umysiné zptsobil ¢ v dlisledku Vasi sebevrazdy ¢ Vaseho pokusu o sebevrazdu.

VBechny nédklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v dlisledku nedostate¢ného mnozstvi
pohonnych hmot ¢&i jinych provoznich ndplni nebo v disledku jejich zamény.

VBechny néklady vyplyvajici ze $kod na zémcich vozidla ¢i na bezpe¢nostnim vybaveni
a ndklady na otevieni vozidla pii ztrété nebo odcizent kli¢d.

\Bechny néklady vyplyvajici ze skod zpisobenych vybitim baterie.

\Viechny néklady vyplyvajici ze $kod spojenych s jakymkoli poskozenim pneumatik.
Vechny ndklady na Skody, které jiz byly predmétem poskytnuti technické asistence,
u kterych jste byl ELVIl nebo jejim smluvnim partnerem upozornén, abyste zévadu, jez
byla pficinou této kody, odstranil.

ZAVERECNA USTANOVENI

Toto znéni vieobecnych podminek pro poskytovéani sluzeb - technickd asistence pro

vozidla se sjednanym pojisténim odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla -
vstupuje v platnost 1. 10. 2000.



C)ELVIA
VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB - TECHNICKA ASISTENCE PRO VOZIDLA

se sjednanym zakladnim havarijnim pojisténim obsahujicim riziko havérie (typ A, B)

2.1.

22.

3.1.

EARN

KOMU JSOU POSKYTOVANY SLUZBY

Technickd asistence je soucésti zdkladniho havarijniho pojisténi vozidel, obsahujic
riziko havarie, sjednaného u Allianz pojistovny, a. s, a je spole¢nosti ELVIA (Ceska republika),
s. 1. 0. (déle jen ,ELVIA") zajistovna pfimo nebo prostiednictvim jejich smluvnich partnerd.

Technickou asistenci vyuzivd fidi¢ a prepravované osoby pojisténého vozidla (ddle jen ,Vy").
Pocet osob, na néZ se sluzby uvedené v ¢l. 3 vztahuji, je omezen poctem mist k sezeni dle
technického pritkazu pojisténého vozidla a nevztahuji se na osoby prepravované v tomto
vozidle za Uplatu.

Tyto véeobecné podminky upravuji poskytovani technické asistence pro viechny kategorie
vozidel s platnym Ceskym technickym prikazem a s platnym zakladnim havarijnim
pojisténim obsahujicim riziko havarie (typ A, B), siednanym u Allianz pojistovny, a. s.

KDE A KDY JE MOZNO VYUZIT SLUZEB ELVIA

Tyto sluzby mohou byt wyuzivany v Ceské republice a véech ostatnich zemich Evropy veetné
Turecka a pobaltskych stétdi, s vyjimkou ostatnich stét byvalého SSSR.

Dojde-li v jednom pojistném obdobs k vice skodém, je mozno tyto sluzby vyuzivat opakované.
POPIS ASISTENCNICH SLUZEB

Vase vozidlo je po poruse & nehodé v CR nepojizdné:

ELVIA organizuje a hrad:
- wylohy za piijezd silni¢ni sluzby,
- wlohy za nalozeni vozidla a za jefab,
- na’klady na opravu vozidla na misté,
a to v maximalni wsi 2.000- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti 'do 3500 kg
a v maximalni wsi 2.500.- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3.500 kg.

3.1.2.

3.2,

32.0.

Pokud podle norem  vyrobce doba opravy vozidla piesdhne 2 hod. a nem(ize byt vykondna
v tentyZ den, ELVIA organizuje a hradi Va$ pobyt v hotelu v maximalni vy3i 1.000,- K¢ za noc
a osobu, a to nejwyse po dobu dvou noci anebo dopravu do mista bydlisté nebo jiného
mista, ale pouze do vySe nakladu, které by byly vynalozeny spole¢nosti ELVIA pro Vas ndvrat
do mista bydlisté. O druhu poskytnuté sluzby, jakoz i o volbé dopravniho prostiedku,
rozhoduie asistenc¢ni centrala ELVIA.

ELVIA hradi uschovéni nepojizdného vozidla po dobu dvou pracovnich dnii v maximalni
wsi 250~ K¢ na den a vozidlo. ELVIA taktéZ hradi uschovéni nepojizdného vozidla
o sobotdch, nedélich, svétcich a ve dnech pracovniho Klidu, a to v maximalni vysi 250,- K¢
na den a vozidlo, piicem? uschovani vozidla v téchto dnech se do shora uvedené Ity dvou
dnd nezapotitava.

Vase vozidlo je po poruse ¢ nehodé v ciziné nepojizdné:

ELVIA organizuje a hradi:
- wylohy za pfijezd silniéni sluzby,
- wylohy za naloZeni vozidla a za jeféb,
- na’klady na opravu vozidla na misté
a to v maximélni wsi 5.000,- Kc pro vozidla s celkovou hmotnost do 3500 kg
a v maximalni wsi 9.000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3.500 kg.

ELVIA Vam uhradi naklady za zasléni nutnych nhradnich dild, které neni mozno ziskat na
misté. Néklady na pofizeni nahradnich dild, celnf a tranzitni poplatky si hradite sém. ELVIA
neni odpovédnd za pozastaveni vyroby urcitych nahradnich dildi, za nemoznost dily obstarat,
ani za dobu, kterou dopravce k dodéni dilli potfebuje.

ELVIA Vdm poskytne finan¢ni zélohu v maximélni vysi 10.000,- K¢ za podminky, Ze za Vas
bude dopfedu slozena odpovidajici ¢astka v jedné z pobocek Allianz pojistovny, a. s.,
nebo predlozite-i potvrzeni o platebnim piikazu k prevodu této castky na Ucet
spolecnosti ELVIA.
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3.24.

3.26.

3.3.

33.1.

Pokud podle norem vyrobce doba opravy vozidla presdhne 2 hod. a nemze byt vykondna
v tentyz den, ELVIA organizuje a hradi V&$ pobyt v hotelu v maximalni vysi 1.500,- K¢ za noc
a 0sobu, a to nejwyse po dobu dvou noci.

Pokud vozidlo zlstane nepojizdné po dobu vice nez péti dnd a doba opravy podle norem
vyrobce presahuje 8 hodin, ELVIA Vam poskytne a hradi jizdenku na viak prvni tidou,
autobus nebo letenku turistickou tfidou, abyste se mohl vrétit do Vaseho bydlisté anebo
jiného mista, ale pouze do vy3e nakladd, které by byly vynalozeny spolecnosti ELVIA pro Vs
navrat do mista bydlité. O volbé dopravniho prostiedku rozhoduije asistencni centrala ELVIA.

ELVIA hradi uschovani nepojizdného vozidla po dobu dvou pracovnich dnli v maximélni
wsi 300~ K¢ na den a vozidlo. ELVIA taktéZ hradi uschovéni nepojizdného vozidla
o sobotach, nedélich, svétcich a ve dnech pracovniho Klidu, a to v maximalni w3i 300,- K¢
na den a vozidlo, pficemz uschovani vozidla v téchto dnech se do shora uvedené Ity dvou
dnd nezapotitava.

Vorzidlo bylo odcizeno:

V Ceské republice ELVIA organizuje a hradi V&§ pobyt v hotelu v maximaini vy&i 1.000,- K&
za osobu a no, a to po dobu nejvyse dvou noci, nebo Vém uhradi néklady na pokracovéni
v zapocaté cesté, ale pouze do wyse nékladd, které by spolecnost ELVIA zaplatila za Vase
ubytovani v hotelu. O druhu poskytnuté sluzby, jakoz i volbé dopravniho prostiedku,
rozhoduje asisten¢ni centréla ELVIA.

V cizing ELVIA organizuje a hradi V& pobyt v hotelu v maximalni wysi 1.500,- K¢ za noc
a osobu, a to po dobu nejwyse dvou noc.

Pokud odcizené vozidlo v ciziné nebylo nalezeno do 48 hodin, ELVIA Vam poskytne a hradi
jizdenku na viak prvni tfidou, autobus nebo letenku turistickou tiidou, abyste se mohl vrétit
do Vaseho bydlisté anebo pokracovat v cesté, ale pouze do vyse nakladd, které by byly
vynaloZeny spolecnosti ELVIA pro V&3 ndvrat do mista bydlisté. O volbé dopravniho
prostfedku rozhoduje asisten¢ni centréla ELVIA.

3.4,

34.1.

3.4.2.

3.5,

35.0.

3.6.

Odcizené vozidlo bylo nalezeno:

V Ceské republice ELVIA organizuje a hradi odtah nebo dopravu vozidla do nepbliz
opravny do maximalni vyse 2.000,- K¢

maximalni vye 5.000,- K&.

ELVIA poskytne a hradi jizdenku na vlak prvni tiidou nebo letenku turistickou tfidou jedné
oprvnéné osobé, aby bylo mozno nalezeny viiz v ciziné vyzvednout a odvézt jej do mista
Vaseho bydlisté.

Pokud nalezené vozidlo zlistane v ciziné nepojizdné po dobu vice ne7 péti dnd a doba
opravy podle norem vyrobce presahuje 8 hodin, ELVIA organizuje a hradi odvoz vozidla do
prni tiidou, autobus nebo letenku turistickou tfidou oprdvnéné osobé, nebo poskytne
fidice, aby bylo mozno opraveny viiz v ciziné vyzvednout a odvézt jej do mista Vaseho
bydlisté. Tento nérok je mozno uplatnit pouze po dobu Sesti mésict od ozndment kradeze
vozidla a jen tehdy, bylo-li vozidlo nalezeno vice nez 50 km od mista Vaseho bydlisté
a jste-li stéle jeho majitelem.

Vy, ani 7adny z pasazérd nemuzete kvdli nemoci & zranéni v ciziné fidit vozidlo:

ELVIA Vém poskytne a hradi fidice, ktery Vs odveze nejkratsi cestou do mista bydlisté nebo
sidla vlastnika vozidla, a to na dobu nejdéle tif dnli (néklady na pohonné hmoty, silnicni
i parkovaci poplatky jsou hrazeny Vami).

Vozidlo je po poruse ¢ nehodé trvale nepojizdné:

Je-li po poruse ¢ nehodé v cizing vozidlo trvale nepojizdné nebo bylo-li nalezeno odcizené
vozidlo v neopravitelném stavu, ELVIA hradi néklady na sesrotovéni, a to v maximélni wysi
1.000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3.500 kg a v maximalni wsi 3.000,- K¢ pro
vozidla s celkovou hmotnosti nad 3.500 kg



4.1,

4.2.
4.3.
44.

4.5.

4.6.

4.7
48.

49.
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TECHNICKA ASISTENCE SE NEVZTAHUJE NA:

Véechny naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu spolecnosti ELVIA, s wyjimkou piipadd
opravy nepojizdného vozidla na misté nehody nebo poruchy ¢ jeho odtazeni do
autoopravny, jestlize Klient prokéze, ze se z objektivnich divod( nemohl spajit s asistencni
centralou ELVIA.

Vechny néklady, které se nevztahuji k nehodg, poruse nebo odcizeni vozidla.

Véechny néklady na sluzby pro osoby prepravované vozidlem za Uplatu.

\VBechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v dusledku povsténi, nasilnych nepokojd,
stavek, teroristického jednani, véle¢nych udélosti, zdsahu ufedni nebo stétni modi,

zemétfeseni nebo jademé energie.

VBechny néklady wyplyvajici ze skod, které vznikly nasledkem poziti alkoholu nebo
navykovych latek.

\VBechny ndklady vyplyvajici ze Skod, vzniklych Gcasti vozidla na zévodech, prehlidkach
a soutézich a ndklady vyplyvajici ze kod, které vznikly v dasledku sazky ¢&i Vasi Gcasti na
zlocinu ¢& ve vatce.

VBechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v diisledku dopravni nehody, jiz jste Viy sém
imysIné zpusobil ¢i v dlsledku Vasi sebevrazdy ¢i Vaseho pokusu o sebevrazdu.

VSechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v disledku nedostatecného mnozstvi
pohonnych hmot & jinych provoznich naplni nebo v déisledku jejich zamény.

Veechny celni, tranzitni a dalnicni poplatky a dané, néklady na pohonné hmoty
a parkovné.

4.10.

411,

4.12.

6.1.

6.2.

VBechny néklady spojené se skodami ndslednymi (at jiz vzniklymi nebo hrozicimi),
zplsobené pojistnou udalosti.

Viechny néklady spojené s pepravou nékladu.

VBechny naklady spojené s pojistnou udalosti vozidla prepravujicho hoflavé nebo wybusné
latky, pokud doslo k poruseni nebo nedodrzeni platnych predpist.

HLASENI ZMENY OSOBNICH DAT

Pokud dojde ke zméné Vasich osobnich dat nebo udajli o vozidle, volejte laskavé na
telefonni ¢islo Allianz SERVIS:

v Ceské republice ZDARMA

z ciziny

0800 170 000
+420-2-83 002 797
Allianz pojistovna, a. s.
Usek pojisténi vozidel
Francouzské 4

120 00 Praha 2

nebo piste na adresu:

ZAVERECNA USTANOVEN(

Technickd asistence je poskytovéna v rozsahu uvedeném v ¢l. 3 téchto vieobecnych
podminek. Vsechny naklady nad rémec tohoto rozsahu jste povinni uhradit V.

Toto znéni vieobecnych podminek poskytovani sluZeb - technickd asistence pro vozidla se
sjednanym zakladnim havarijnim pojisténim obsahujicim riziko havarie (typ A, B) - vstupuje
v platnost dnem 1. 10. 2000.



Allianz ()

SLUZBA PRO POSKOZENEHO

Zpusobilo Vam Skodu vozidlo,
které ma sjednéno povinné ruceni
u Allianz pojistovny, a. s.?

Vase vozidlo je poskozené
nebo dokonce nepojizdné?

Byla vam zpusobena skoda
na jiném majetku ¢i na zdravi?

Volejte ZDARMA na telefonni cislo
pro poskozeného

T Allianz SERVIS
0800 - 170 001
NON - STOP

Oznamte, co se Vam piihodilo
a fidte se pokyny operatora

Odtrhnéte a predejte poskozenému

Allianz ()

SLUZBA PRO POSKOZENEHO

Zptsobilo Vam 3kodu vozidlo,
které ma sjednano povinné ruceni
u Allianz pojistovny, a. s.?

Vase vozidlo je poskozené
nebo dokonce nepojizdné?

Byla vam zpUlsobena skoda
na jiném majetku ¢i na zdravi?

Volejte ZDARMA na telefonni cislo
pro poskozeného

T Allianz SERVIS
0800 - 170 001
NON - STOP

Oznamte, co se Vam pfihodilo
a fidte se pokyny operatora

Odtrhnéte a predejte poskozenému



Nabizime:

Poustenl osob

Zivotni pOjlstenI

(razové pojisténi

(razové pojisténi osob ve vozidle

dtichodové pojisténi

pojisténi déti a mlddeze

pojisténi uslého vydélku

poustem pobytu v nemocnici

pojisténi diouhodobé péce
]
]

pojisténi stomatologické péce
pojisténi zdvaznych onemocnéni

Komplexni autopojisténi
* pojisteni odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla
+ zakladni havarijni pojisténi
+ doplitkové havarijni pojisteni
pojisténi skel ve vozidle
pojisténi zavazadel ve vozidle
pojisténi pro piipad nakladd za ndjem nahradniho vozidla
+ Urazové pojisténi osob ve vozidle

Pojisténi majetku obcanti
* pojisténi doméacnosti
+ pojisténi obytnych budov
pojisténi odpovédnosti za skodu
* pojisteni rekreacnich plavidel

Cestovni pojisténi a asistencni sluzby

PO]IStenI podnikatelti a primyslu
souhrnné pojisténi majetku
pojisténi elektroniky
pojistént strojli
poustem stavebni a montazni
pojisténi zésilek
pojisténi nakladu
pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozni ¢innosti a vadou vyrobku
]
|
)

* pojisteni profesni odpovédnosti za skodu
* pojisténi preruseni provozu
* pojisteni letadel

Nabizime:

Popstenl osob

Zivotni poJ jistént

Urazové pojisténi

Urazové pojisténi osob ve vozidle
dlichodové pojisténi

pojisténi déti a mlddeze
pojisténi uslého vydélku
pojisténi pobytu v nemocnici
pojisténi dlouhodobé péce
pojisténi stomatologické péce
pojisténi zdvaznych onemocnéni

Komplexni autopojisténi
* pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla
+ zakladni havarijni pojisténi
+ dopliikové havarijni pojisténi
- pojisténi skel ve vozidle
- pojisténi zavazadel ve vozidle
- pojisténi pro pfipad néklad( za ndjem néhradniho vozidla
+ Urazové pojisténi osob ve vozidle

Pojisténi majetku ob¢anti
pojisténi domécnosti
* pojisténi obytnych budov
* pojisténi odpovédnosti za skodu
* pojisteni rekreacnich plavidel

Cestovni pojisténi a asisten¢ni sluzby

Popstenl podnikateld a primyslu
souhrnné pojisténi majetku

* pojisténi elektroniky

* pojisténi strojd

* pojisténi stavebni a montdzni
pojisténi zésilek
pojisténi nakladu
pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou provozni ¢innosti a vadou vyrobku
pojistént profesni odpovédnosti za skodu
pojisténi preruseni provozu
pojisténi letadel



